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KYYHKYLA- KONSERNIN TIETOSUOJASELOSTE JA INFORMOINTIASIAKIRJA

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan Kyyhkyla-konsernin toimintaan liittyvien henkil6tietojen kasit-
telyyn. Kyyhkylan konsernin yritykset toimivat rekisterinpitdjina taman tietosuojaselosteen kasitta-
mien henkil6tietojen osalta.

Kyyhkyla -konsernin yritykset ovat : Kyyhkyla Oy, Kartano Oy ja Wellbeing 365.

1. HENKILOTIETOJEN KAYTTO JA KASITTELY

Keraamme ja kadsittelemme henkil6tietoja vain siltd osin, kuin ne ovat tarpeellisia liiketoiminnan
kannalta ja kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon ja oikeutettujen etujemme* mukaisesti.
Kasittelyn kayttotarkoitus maarittaa, minkalaista tietoa keradmme missakin tilanteessa ja mita tar-
koitusta varten.

Virkistys-, tyohyvinvointi- ja liikuntapalvelut

Yksilo- ja ryhmaliikuntaan seka virkistyspalveluihin osallistuvilta keratdaan henkilétietoina nimi, pu-
helinnumero ja tarvittaessa osoite tai sahkopostiosoite. Henkil6tietoja sdilytetdan vain kyseisen
kayttotarkoituksen ajan, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Majoitus-, kokous-, ravintolapalvelut

Kasittelemme asiakkaan ja rekisterinpitajan valiseen asiakassuhteeseen perustuen tilanteen mukaan
tarvittavia yhteystietoja: etu- ja sukunimi, osoite, postinumero, kaupunki, maa, sahkdpostiosoite, pu-
helinnumero ja maksajan maksutiedot (luottokortin numero, nimi luottokortissa, kortin erdantymis-
kuukausi ja -vuosi). Tiedot sailytetdan asiakastietojarjestelmassa 5 vuotta kirjaamispaivasta, jonka jal-
keen tiedot poistuu jarjestelmasta automaattisesti.

Matkustajailmoitukset

Matkustajailmoitusten kasittely perustuu rekisterinpitdjan lakisaateiseen velvoitteeseen. Matkustajail-
moituksessa kasiteltdvat tiedot: asiakkaan nimi, henkil6tunnus tai syntymaaika, kansallisuus, mukana
matkustavan puolison ja alaikdisten lasten nimet ja henkilotunnus tai syntymaaika, osoite, Suomeen
saapumismaa, matkustusasiakirjan numero seka saapumis- ja lahtopaivamaarat. Lisdksi voidaan kirjata
majoittumisen tarkoitus (kuten vapaa-aika, tyo tai muu syy). Matkustajailmoituksia sailytetdan lain mu-
kaisesti 1 vuosi allekirjoitus paivasta lukien, jonka jalkeen ne tuhotaan.

2. ARKALUONTEISTEN HENKILOTIETOJEN KAYTTO JA KASITTELY

Arkaluonteisten tietojen kasittely on sallittu asiakkaan suostumuksella tai mikali kasittely on tarpeen
lakisdateisten velvoitteidemme noudattamiseksi. Kasittelemme tietyissa alla kuvatuissa tilanteissa
asiakkaiden terveystietoja sekd mahdollisia arkaluonteisia henkil6tietoja. Tiedot tallennetaan sah-
koisiin asiakas- ja henkildstohallinnon tietojarjestelmiin, joiden kaytto edellyttaa tyontekijoilta hen-
kilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan kayttoa.
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Majoitus- ja ravintolapalvelut
Asiakkaan suostumukseen perustuen epdsuoraa terveystietoa voi kertya asiakkaan ilmoittaessa al-
lergioista, liikuntarajoitteista seka varatessaan inva-huoneen.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluiden toteutuksessa kuntoutujien henkilotietojen seka arkaluonteisten terveystie-
tojen kasittely perustuu lakiin Potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992. Henkil6- ja terveystietoja
asiakkaista saadaan itseltddan, omaisilta, aikaisemmista hoitosuhteista sekd lahettdvalta taholta
maksusitoumuksen mukana. Asiakastietojarjestelmdan tallennetaan nimi, henkil6tunnus, osoite,
sahkopostiosoite, asuinkunta, Iahiomainen, hoitavaldakari, diagnoositiedot, 1aakitys, kriittiset tie-
dot, paivittdisen hoidon suunnittelu- ja seuranta, lausunnot, todistukset, hakemukset, hoitotiedot
muista lahteista seka maksusitoumustiedot. Terveystietoja luovutetaan ainoastaan asiakkaan suos-
tumuksella seka lakisaateisen velvoitteen mukaisesti.

Asumispalvelut

Asumispalveluiden lainmukaisen toiminnan toteuttamiseksi tarvitsemme asukkaiden terveydenti-
laan liittyvia tietoja, joita kerdamme asukkailta itseltaan, omaisilta seka lahettavalta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijalta. Asukkaista koottavia tietoja ovat etu- ja sukunimi, henkilétunnus, osoite,
kotikunta, Iahiomaiset, hoitava ladkari seka maksutiedot. Asiakashallintajarjestelma on Eloisan eli
hyvinvointialueen yllapitdama, johon padasee vain asiakkaan kanssa tyoskentelevat henkilot omalla
kayttajatunnuksella ja salasanalla..

Asiakkaalle kotiin vietdvat palvelut

Asiakkaan kotona tehtdvissa kuntoutuspalveluissa kdytetaan Kyyhkyla-konsernin kdytossa olevaa
asiakastietojarjestelma (katso kohta Kuntoutuspalvelut). Tiedot kirjataan jarjestelmaan suojatussa
yhteydessa asiakastapaamisen yhteydessa.

Tyosuhteeseen liittyvat henkilotiedot

Tyontekijoiden henkilotietoja keratdaan ensisijaisesti tyontekijalta itseltdan. Jos henkilotietoja kera-
tddan muualta, pyydetdan suostumus tietojen kerdamiseen. Suostumusta ei kuitenkaan tarvita laissa
saadetyn tehtdvan suorittamiseksi tai kun tyonantaja hankkii henkil6luottotietoja tai rikosrekisteri-
tietoja tyontekijan luotettavuuden selvittamiseksi. Henkilotietoina kerdtadn etu- ja sukunimi,
osoite, kotikunta, henkildtunnus, puhelinnumero, pankkitilinnumero, lddkareiden yksildintitunnus,
ammattinimike seka sahkopostiosoite. Henkil6tietoja luovutetaan lakisaateisen velvoitteen mukai-
sesti tyoterveyshuoltoon, Kelalle, verottajalle sekd tapaturma- ja elakevakuutusyhtioille. Tyonteki-
jan antamalla valtakirjalla ilmoitetaan ammattiliitolle perityt vuosittaiset jasenmaksutiedot.

Ty6nantajalla on oikeus kasitelld tyontekijan terveydentilaa koskevia tietoja, jos tiedot on keratty
tyontekijalta itseltdan tai hanen kirjallisella suostumuksellaan muualta ja tietojen lainmukainen ka-
sittely on tarpeen tyosuhteen hoitamiseen liittyen. Terveydentilaa koskevia tietoja kasittelevat vain
nimetyt henkil6t, jotka valmistelevat tai tekevat tydsuhdetta koskevia paatoksia taikka panevat niita
toimeen.
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Tyontekijoiden henkilotietoja sailytetdan tyosuhteen keston ajan seka sen paattymisen jalkeen ole-
massa olevan lainsddddannon vaatimusten mukaisesti (tydsopimuslaki, kirjanpitolaki). Tyohakemuk-
sia sdilytetaan vain kulloisenkin hakuprosessin vaatiman ajan.

3. MARKKINOINTI- JA MAINONTA

Asiakas paattaa itse, haluaako han vastaanottaa suoramarkkinointia. Asiakkaalla on oikeus olla an-
tamatta sahkopostiosoitettaan tai kieltda sen kayttdé markkinointitarkoitukseen. Kasittelemme asi-
akkaan sahkopostiosoitetta uutiskirjeen toimittamiseksi asiakkaalle (sahkdinen suoramarkkinointi),
jolloin kasittely perustuu asiakkaan suostumukseen. Markkinointi- ja mainonta perustuu myds re-
kisterinpitdjan oikeutettuun etuun* (esim. B2B-liiketoiminnassa ja tilaisuuksien kutsulistojen laadin-
nassa).

Kohdennettu markkinointi:

Kyyhkyla Oy suorittaa asiakkaidensa profilointia kohdennetun markkinoinnin yhteydessa, jolloin asi-
akkaalle voidaan tarjota vain hanta kiinnostavia palveluita aiemman ostokayttaytymisen seka asia-
kastietoihin tallennettujen tietojen perusteella. Profilointi perustuu asiakkaan antamaan suostu-
mukseen ja asiakkaalla on oikeus koska tahansa peruuttaa suostumus.

Verkkosivuston kerdaamat tiedot

Voimme kerata verkkosivujen selaajan tietokonetta koskevia tietoja evasteiden ja muiden vastaa-
vien tekniikoiden avulla. Evasteet sisaltavat yksilollisen tunnisteen ja niiden avulla voimme tunnistaa
ja laskea sivustollamme vierailevat selaimet. Selaaja voi estaa evasteiden kayton, mutta tdma saat-
taa vaikuttaa palveluidemme toiminnallisuuteen. Evasteet voi tyhjentaa selaimen asetuksista.

Kaytamme Facebook Inc.:in seurantapikselid, joka analytiikkatyokalu, jonka avulla voimme luoda
kohderyhmia mainontaa varten sekd varmistaa, ettd mainoksiamme ndytetaan oikeille kohderyh-
mille (kuten ika ja mielenkiinnon kohteet). Meille keratyt tiedot sailyvat anonyymeina, emmeka voi
nahda yksittdisen kayttdjan henkilokohtaisia tietoja.

4. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN
Kyyhkyld Oy on sitoutunut kasittelemaan henkil6tietoja luottamuksellisesti eika niita luovuta ilman
asiakkaan suostumusta muissa kuin lakisdateisissa velvollisuuksissa.

Kyyhkyla Oy luovuttaa lakisdateisen velvollisuutensa mukaisesti tietoja asiakasrekisterista viran-
omaisille (THL, Kela, Valtiokonttori) seka julkisen tahon lahettavalle ldakarille.

Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan siirtaa Kyyhkyla-konsernin yhtididen valilla asiakkuuden
hallinnoimiseksi ja asiakaskokemuksen parantamiseksi. Tietoja voidaan siirtaa yhtididen valilla myos
asiakkaan valitsemien palveluiden toteuttamiseksi. Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojensa kaytto
yhtididen valilla.
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Kyykyla Oy:n tietojdrjestelmiin tallennettuja henkilGtietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

5. TIETOTURVALLISUUS

Kyyhkyla Oy:n tietoturvallisuussuunnitelma sisaltaa tekniset ja organisatoriset tietoturvakeinot,
joilla varmistamme henkil6tietojen havidmiseltd, vaarinkdytolta tai muulta vastaavalta laittomalta
paadsylta. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen dokumentti.

Kyyhkyldassa on kameravalvontaa joissakin paikoissa mm. ulko-ovilla. Kuva — aineiston selaaminen
on sallittu ainoastaan poliisiviranomaisen lasnaollessa mahdollisten ongelmatilanteiden selvitte-
lyssa. Kyseisilla alueilla on merkinnat kameravalvonnasta.

Tietoturvaloukkauksiin valmistautuminen

Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti koulutusta tietoturval-
liseen tyoskentelyyn seka tunnistamaan mahdolliset tietoturvaloukkaukset. Kyyhkyla Oy:ssa on laa-
dittu lain mukainen ohjeistus toimenpiteista mahdollisen tietoturvaloukkauksen varalle.

6 . REKISTEROIDYN PAASY OMIIN TIETOIHIN JA OIKEUKSIEN KAYTTAMINEN

Asiakkaalla on milloin tahansa oikeus tarkastaa, mita tietoja olemme hanesta keranneet, tai saada
varmistus siitd, etta rekisterissimme ei ole hanta koskevia henkil6tietoja. Jos tiedot ovat virheelliset,
epatarkat tai puutteelliset, asiakas voi tehda meille oikaisu- tai tdydennyspyynnon.

Asiakkaalla on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi, jolloin poistamme kaikki keraamamme
tiedot, jos henkilGtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne alun perin kerattiin. Huo-
mioitavaa on, etta Kyyhkyla Oy:lla saattaa kuitenkin olla lakiin perustuvia velvoitteita henkilotieto-
jen sdilyttamiseen.

Asiakas voi pyytda Kyyhkyla Oy:lle antamiensa henkilGtietojen siirtoa toiselle rekisterinpitdjalle
(esim. toiselle palveluntarjoajalle). Yl mainittujen oikeuksien lisdksi asiakkaalla on oikeus tehda
valitus valvontaviranomaiselle henkilotietojensa kasittelystd. Tietojen tarkastuspyynnon voi tehda
suullisesti henkilokunnalle tai kirjallisesti Kyyhkyla-konsernin yhteystiedoissa olevaan osoitteeseen.

7. REKISTERINPITAJA JA YHTEYSTIEDOT
Kyyhkylda Oy on henkil6tietojen rekisterinpitdja ja vastaa tietosuoja-asioista omalta osaltaan. Alla
koko konsernin tiedot. Muut yhtiot pitdavat omaa reskisteria.

¢ Kyyhkyla Oy (2378450-6)
Kyyhkylantie 9, 50700 MIKKELI
puh. 044 7720353, email: kuntoutus@kyyhkyla.fi
www.kyyhkyla.fi
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< Wellbeing3650y(3018047-9)
Linderinpolku89
05720HYVINKAA
asiakaspalvelu@wellbeing365.eu
+358 40 051 7442

¢ Kyyhkylan Kartano Oy (1507682-5)
Kyyhkylantie 7
50700 MIKKELI
puh. 0440203320, email: myyntipalvelu@kyyhkyla.fi
www.kyyhkyla.fi

* Oikeutettu etu tarkoittaa rekisterinpitdjan toimintaan olennaisesti liittyvaa kasittelya, jonka asia-
kas voi kohtuullisesti olettaa kuuluvan rekisterinpitajan toimintaan. Rekisterinpitajan on usein kasi-
teltava henkilotietoja voidakseen suorittaa liiketoimintaan liittyvia tehtavia. Henkilotietojen kasit-
telya ei tassa yhteydessa voida valttamatta perustella lakisdateisella velvoitteella tai sopimuksen
perusteella. Henkilotietojen kasittely voi kuitenkin olla perusteltua “oikeutetun edun” perusteella.
Talloin tietojen kasittelysta oikeutetun edun perusteella on aina arvioitava etukateen, ettei oikeu-
tetun edun mukaisesta toiminnasta aiheudu vakavaa haittaa rekisteroityjen oikeuksille ja vapauk-
sille.
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